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Petycja numer 2024/01 z dnia 06 Maja 2024

Kierownik Jednostki Samorzadu Terytorialnego

zgodnie z art. 33 ust. 3 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z
2022 r., poz. 1526)

Dane wnoszacego petycje

Wprowadzone zgodnie z Ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. 2 2019 r., poz. 162 i 1590) oraz art. 4 ust. 5 Ustawy o
petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 870).

Data zlozenia petyciji

Stosujgc art. 61 pkt. 2 Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740).
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Adresat wniosku/petycji

Organ wskazany w przekazanym dokumencie, identyfikowany za posrednictwem adresu e-mail,
na ktory dostarczono niniejszy wniosek/petycje, uzyskanego z Biuletynu Informacji Publiczne;
Urzedu.

W razie watpliwosci dotyczacych procedury

Prosimy o zastosowanie art. 222 Kodeksu postepowania administracyjnego z dnia 14 czerwca
1960 r. (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 256 i 695).

Streszczenie celow petyciji

Niniejsza petycja skierowana do Kierownika Jednostki Samorzgdu Terytorialnego ma na celu
inicjowanie dziatan zmierzajacych do zwigkszenia efektywnosci i oszczednosci poprzez
wprowadzenie nowoczesnych technologii automatyzacji w procesach administracyjnych gminy.

Kluczowe cele petycji obejmuja:
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1. Uzyskanie Dotacji: Zwracamy sie z prosbg o podjecie dziatan w celu pozyskania bezzwrotne;j
dotacji w wysokos$ci 50 000 zt od Polskiego Funduszu Rozwoju, przeznaczonej na
automatyzacje proces6w administracyjnych. Dotacja ta umozliwi realizacje projektéw
automatyzacyjnych bez dodatkowych kosztéw dla samorzadu.

2. Promocja i Wdrazanie Automatyzaciji: Proponujemy wdrozenie technologii automatyzaciji czyli
Robotic Process Automation (RPA), kt6re przyniosg znaczace korzysci, takie jak skrécenie
czasu realizacji ustug, zmniejszenie bteddéw operacyjnych, oraz obnizenie kosztow
operacyjnych, co w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do poprawy jakosci ustug publicznych i
zwiekszenia zadowolenia mieszkancow.

3. Transparentnosc¢ i Dialog: Stawiamy na otwartg komunikacje i transparentnos¢ dziatan,
proponujac regularne publikacje postepdw i wynikéw wspbtpracy z gming, a takze
organizowanie spotkan online, aby omoéwi¢ szczegoty i potencijalne korzysci wynikajgce z
zaproponowanych zmian.

4. Wzmocnienie Interoperacyjnosci: Zwracamy uwage na potrzebe zgodnosci z nowymi
regulacjami Unii Europejskiej dotyczacymi cyberbezpieczenstwa w tym automatyzaciji
(Dyrektywa NIS2) oraz krajowymi wymogami interoperacyjnosci.

Preambuta wniosku/petycji
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Wprowadzenie

Odwotujac sie do UCHWALY NR 28 RADY MINISTROW z dnia 18 lutego 2021 r. dotyczacej
Programu Otwierania Danych na lata 2021-2027 oraz Programu Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa (PZIP), ktéry promuje wysokiej jakosci e-ustugi dla spoteczenstwa i spojny system
informacyjny, pragniemy zwrdci¢ uwage na mozliwo$¢ uzyskania bezzwrotnej dotacji w
wysokoéci 50 000 zt na automatyzacije proceséw w Panstwa gminie.

Dotacja w wysokosci 50 000 zi

Dotacja jest udzielana przez Polski Fundusz Rozwoju na projekty automatyzacyjne,
dedykowane dla Panstwa jednostki. Uzyskanie tej dotacji jest catkowicie wolne od jakichkolwiek
kosztow dla samorzadu, takich jak wspétfinansowanie czy optaty VAT, i jest to dotacja
bezzwrotna.

Whnioskodawca, czyli strong odpowiedzialng za caty proces ubiegania sie o dotacje, w tym
przygotowanie niezbednej dokumentaciji i opisdw, jest strona wnoszaca petycje. Proces ten nie
wigze sie z zadnymi ukrytymi kosztami ani dodatkowymi optatami. Petna odpowiedzialno$¢ za
ztozenie kompletnego wniosku dotacyjnego spoczywa na wnioskodawcy, ktérym jest strona
wnoszgca petycje.
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Korzysci z automatyzacji proces6w w administracji samorzadowej

Automatyzacja proceséw administracyjnych oferuje znaczace korzysci, ktére sg zgodne z
celami Uchwaty Nr 28 Rady Ministrow oraz Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
(PZIP). Implementacja automatyzacji umozliwia efektywniejsze $wiadczenie ustug, skracajac
czas ich realizacji nawet o 50% i zmniejszajac btedy operacyjne o 80%. Dzieki zastosowaniu
technologii automatyzacji - RPA (Robotic Process Automation), ustugi moga by¢ dostepne 24/7,
co zwieksza ich dostepnos¢ o 24% i pozwala na szybkie dostosowanie do zmieniajgcych sie
przepisOw i potrzeb, skracajac czas reakcji 0 40%. W dtuzszej perspektywie, RPA moze
przyczyni¢ sie do obnizenia kosztow operacyjnych o 30%.

Wprowadzenie automatyzacji przynosi wiec nie tylko poprawe efektywnosci i doktadnosci w
zarzgdzaniu zasobami oraz obstugg obywateli, ale takze redukcje kosztéw dla podatnikéw.

Wszystko to przektada sie na lepsze funkcjonowanie administracji i zwiekszong satysfakcje
uzytkownikow.

Wiecej informacji na temat automatyzacji oraz przyktady wdrozen mozna znalez¢ na stronie
Automatyzacja w Urzedach https://g1ant.com/automatyzacja-w-urzedach "> https://g1ant.com/
automatyzacja-w-urzedach
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Zatem;

W interesie zaréwno decydentéw, jak i obywateli (podatnikéw), powinno by¢ ciggte promowanie
rozwigzan, ktore optymalizujg funkcjonowanie administracji publicznej. Zdaniem wnioskodawcy,
dziatania te sg zgodne z dyspozycjami art. 241 Kodeksu postepowania administracyjnego.

Takie dziatanie - zdaniem wnioskodawcy - idealnie wpisuje sie w dyspozycje art 241 KPA -

"Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegolnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduZyciom, ochrony witasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci.”

Zatem;

Zaleca sig regularne sprawdzanie stanu faktycznego i monitorowanie poziomu implementacji
nowoczesnych rozwigzan w Urzedach. Dobrym przyktadem skutecznoéci takich dziatan sg
udane wdrozenia w jednostkach administracji publicznej. Analizy i opisy tych wdrozen,
dostepne w bogatym pismiennictwie, czesto podkreslajg oszczednosci zaréwno w
wydatkowaniu srodkdéw publicznych, jak i w liczbie roboczogodzin pracownikdw.

Informacje na temat udanych projektéw oraz szczegdtowe analizy korzysci ptynacych z
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automatyzacji mozna znalez¢ na stronach internetowych jednostek administracji publicznej oraz
w specjalistycznych publikacjach dostepnych na licznych portalach branzowych.

Ad exemplum

Udane wdrozenie 1

Sejm przyjat nowe przepisy majgce na celu wprowadzenie automatyzacji proceséw w Krajowej
Administracji Skarbowej (KAS). Zgodnie z projektem, opracowanym przez Ministerstwo
Finansdw, zostanie uruchomiony system e-Urzad Skarbowy (e-US). System ten umozliwi
dwustronng komunikacje z podatnikami i pozwoli na zatatwianie spraw podatkowych online, w
tym na uzyskiwanie bezptatnych zaswiadczen. e-US zastapi obecnie funkcjonujacy Portal
Podatkowy i bedzie miat takg sama moc prawng jak tradycyjne metody. Dodatkowo,
uruchomiony zostanie system "e-Koncesje" do elektronicznego wydawania koncesji i zezwolen.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie internetowej Krajowej Administracji Skarbowej.

Wiecej... vide: https://www.dolnoslaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-wroclaw-stare-miasto/wiad
omosci/aktualnosci/-/asset publisher/zD6p/content/sejm-przyjal-projekt-ustawy-wprowadzajac
ej-automatyzacje-zalatwiania-spraw-przez-kas?redirect=https ://www.dolnoslaski
e.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-wroclaw-stare-miasto/wiadomosci/aktualnosci?p_p_id=101_INST
ANCE_zD6p&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p
_col_count=1">Strona WWW Krajowej Administracji Skarbowe;j

Udane Wdrozenie 2
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Urzad Miasta Bydgoszczy skutecznie wdrozyt technologie RPA (Robotic Process Automation)
do obstugi faktur, co znaczaco usprawnito zarzadzanie ptatnosciami i eliminowato btedy
zwigzane z recznym przetwarzaniem. Automatyzacja uwolnita urzednikéw od zmudnych zadan,
pozwalajgc im skoncentrowac sie na pracach wymagajgcych kreatywnosci. Ponadto, roboty
zostaty wykorzystane do zbierania i analizy danych o zuzyciu energii elektrycznej, co umozliwito
efektywniejsze zarzadzanie energig w miescie i obnizenie kosztéw operacyjnych. Inicjatywa ta
przynosi oszczednoéci budzetowe oraz poprawia jako$¢ ustug i wydajnosc¢ pracy urzedu.

Wiecej ... vide: https://pfrdlamiast.pl/baza-miejskich-innowaciji/robotyzacja-procesow-administr
acyjnych-w-urzedzie-miasta-bydgoszczy.html "> https://pfrdlamiast.pl/baza-mie
iskich-innowaciji/robotyzacja-procesow-administracyjnych-w-urzedzie-miasta-bydgoszczy.html

Wybrane problemy cyfryzacji w samorzadach Polski

W wielu jednostkach samorzadu terytorialnego, takich jak urzedy gmin czy miast, nadal istniejg
problemy z integracja i interoperacyjnoscig uzywanych systemow teleinformatycznych. Pomimo
obowigzywania od 2012 roku Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, ktére okresla minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji elektronicznej oraz systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2017.2247), efektywne
rozwigzania w tym zakresie pozostajg niewystarczajgce. Dodatkowo, zbliza sig koniec vacatio
legis dla Dyrektywy 2022/2555, znang jako NIS2, ktéra ma na celu wzmocnienie
cyberbezpieczenstwa w tym automatyzacji na terenie Unii Europejskie;.

W Serwisie Samorzgdowym Polskiej Agencji Prasowej znajduje sie analiza mdwiaca, ze proces
cyfryzacji w polskich urzedach miast przebiega nieréwnomiernie. Z raportu Obserwatorium
Polityki Miejskiej IRMiR wynika, ze chociaz 77% urzedow oferuje e-ustugi dla mieszkancow, to
w wiekszosci przypadkdw ograniczajg sie one do mozliwosci sktadania wnioskéw i deklaraciji
online. Miasta wieksze posiadajg znacznie szerszg oferte e-ustug w porébwnaniu do mniejszych,
z ktérych 27% nie oferuje ich wcale. Raport zwraca takze uwage na problemy z dostepnoécig i
zrozumiato$cig informacji o e-ustugach oraz na brak skoordynowanej strategii cyfryzacji na
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poziomie miast. Mimo ze pandemia COVID-19 przyspieszyta procesy cyfryzacji, nadal
obserwuje sie brak systemowego i dlugoterminowego podejscia do tej kwestii.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Serwisie Samorzagdowym Polskiej Agencji Prasowe;.
https://samorzad.pap.pl/kategoria/e-urzad/raport-o-cyfryzacji-samorzadow-male-miasta-nie-na
dazaja-z-rozwojem-e "> https://samorzad.pap.pl/kategoria/e-urzad/raport-o-cyfryzacji-samorza
dow-male-miasta-nie-nadazaja-z-rozwojem-e

Niniejsze pismo zawiera analize wybranych przez wnioskodawce przyktadow, ktére wskazujg
na pilng potrzebe kompleksowej cyfryzacji, szczegolnie w kontekscie zblizajacego sig konca
vacatio legis Dyrektywy 2022/2555, zwang NIS2. Ta dyrektywa ma na celu wzmocnienie
cyberbezpieczenstwa oraz automatyzacji w Unii Europejskie;.

Nasze dziatania z ostatniej dekady, w tym rozmowy z gminami oraz petycje i wnioski, wykazaty,
ze obecny stan bezpieczenstwa IT oraz automatyzacji w wielu gminach i miastach jest
niezadowalajgcy. Wiele z nich nie spetnia ustawowych wymogoéw Rozporzadzenia Rady
Ministréw z 12 kwietnia 2012 r. dotyczacych Krajowych Ram Interoperacyjnosci.
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