UCHWALA NR XXVII/258/2018
Rady Miejskiej w Bytomiu Odrzanskim
z dnia 16 listopada 2018 roku

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia sciekéw na fterenie Gminy

Bytom Odrzanski.

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018r., poz. 1152)

uchwala sie co nastgpuje:
Rozdzial I
Przepisy ogélne

§1. Regulamin niniejszy dotyczy dostarczania wody 1 odprowadzania sciekéw realizowanych
na terenie Gminy Bytom Odrzanski, okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczonag do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania sciekow.

§2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:
1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu Sciekéw ( Dz. U. 2018r., poz. 1152);
2) Uzytym w regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rze¢du, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 11

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow oraz obowigzki
odbiorcéw

§3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:
1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylgczenia nieruchomo$ci do sieci, o ci$nieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz
0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug wyznaczonych m.in.
struktura i $rednicg sieci oraz przytacza;
2) dostarczana woda nie powinna przekracza¢ nastepujacych parametréw nie
przekraczajgcych wartosei: zelazo — 0,200mg/l, mangan — 0,50mg/l, jon amonowy —
0,50mg/1, barwa — 15mg/1, azotyny — 0,5 mg/l, azotany — 0,50 mg/l, metnosé — 1 NTU.



3) dostawy wody o jakosei przeznaczonej do spozycia przez ludzi;
a) ciggte monitorowanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie
z programem monitoringu sporzadzanym na kazdy rok,
b) w ramach programu monitoringu jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi jest sporzadzany na kazdy rok harmonogram minimalnej czestotliwosci poboru do
badan prébek wody,
¢) kontrole jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuje Powiatowa
Stacja Sanitarno — Epidemiologiczna w Nowej Soli;
4) utrzymania i prawidtowego funkcjonowania sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;
5) dotrzymania ciggtosci i niezawodnoéci dostaw wody z urzadzen wodociggowych oraz
odprowadzania $ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych;
6) budowy urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i1 urzadzen
kanalizacyjnych  bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowego —
kanalizacyjnego;
7) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdownego, po dokonanym odbiorze
technicznym przylgcza wodociagowego lub kanalizacyjnego potwierdzonym stosowanym
protokotem, przekazaniu przez odbiorce ushug dokumentacji geodezyjnej powykonawczej
przylaczaly i podpisaniu umowy przez odbiorce ustug;

§ 4.1. Minimalny poziom ushig swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne zapewnia si¢ pod warunkiem witasciwego korzystania z nich przez odbiorcg
ustug.
2. Wilasciwe korzystanie przez odbiorce ushug z wushug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne polega w szczegdlnosci na:
1) utrzymaniu instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym
wtéme  zanieczyszczenie wody w wyniku skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego,
2) zabezpieczeniu instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowe;j,
powrotem cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
3) utrzymaniu przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego bgdacego w posiadaniu
odbiorcy ustug w stanie nie powodujacym zakiécen w dostawach wody lub odbiorze
$ciekéw oraz nie powodujacym pogorszenia warunkéw eksploatacji urzgdzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych,
4) uzytkowaniu instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaklocen
w funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych,
5) wykorzystywaniu wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne wylacznie w celach 1 na warunkach okreslonych w umowie,
6) odprowadzaniu do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego rodzaju sciekéw okreslonych w umowie,
7) nie dokonywaniu samowolnego przemieszczania wodomierza gtéwnego, zakiocenia
jego funkcjonowania, zrywania plomb, oston lub demontowania naktadek do zdalnego
odczytu wskazan wodomierza,
8) zapewnieniu trwalego rozdzialu instalacji zasilanych woda z réznych zrédet (np.
sie¢ miejska i wlasne ujecie wody),
9) natychmiastowym  powiadomieniu  przedsigbiorstwa  wodociaggowo — —
kanalizacyjnego o zauwazanych awariach, w szczegélnosci wpltywajacych na poziom
ustug, z ktérych korzysta odbiorca ustug,
10) zapewnieniu aktywnodci cechy legalizacyjnej instalowanych i utrzymywanych
przez odbiorce uslug wodomierza wilasnego mierzacego ilos¢ wody pobranej



z wlasnych uje¢ wody odbiorcy ustug oraz wodomierza dodatkowego stuzacego

ustaleniu ilosci wody bezpowrotnej zuzytej, wykorzystywanych do rozliczania ustugi

zbiorowego odprowadzania $ciekdw.
3. W przypadku braku zapewnienia minimalnego poziomu ustug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne spowodowanego naruszeniem przez odbiorce ustug
wymogéw zawartych w ust. 2, odbiorca uslug jest zobowigzany, w odpowiedzi na
wniosek przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, niezwlocznie usungé
przyczyne zagrozenia, jednak nie pdzniej niz w terminie Wwyznaczonym przez
przedsigbiorstwo.

§ 5. Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow:
1) odbidr Sciekow poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposob ciagly;
2) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbidr $ciekow przez wozy asenizacyjne;
3) umowa okresla szczegdtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy
oraz warunki usuwania ich awarii;
4) w przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu przedsigbiorstwa, odpowiedzialnosé
przedsigbiorstwa za zapewnienie ciggltosci i jakosci swiadczonych ushug jest ograniczona
do posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych,
okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych sciekéw, a takze kontroluje
czy jakos¢ przyjmowanych $ciekdw jest zgodna z obowigzujacymi przepisami.

§ 6. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania
o jakosci wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi, w szczegolnosci poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie internetowe;.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawieranie oraz rozwigzywania umoéw z odbiorcami

§ 7.1. Warunkiem zawarcia umowy przez odbiorce ustug jest wystapienie z wnioskiem do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu
odbiorcy ustug umowe w terminie do 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekdw.

§ 8. Przedsigbiorstwo udostgpniania na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace
wzorce umowne, w szczegolnosci Ogolne warunki uméw, o ile sie nimi postuguje.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie Sciekoéw sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo z odbiorcami wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone
w ogloszonych taryfach. Taryfy sporzadzane sa przez przedsigbiorstwo przy zastosowaniu
obowigzujgcych przepiséw prawnych. Taryfy moga okresla¢ ceny i stawki dla kilku grup
odbiorcow.



§ 10.1. Diugos¢ okresu obrachunkowego okreéla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy
niz jeden miesiac i nie dluzszy niz szes$¢ miesiecy.
2. Umowa zawiera ceny i stawki optat wynikajgce z aktualnej taryfy.

§ 11.1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.
2. Podstawg obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za wustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo jest faktura.
3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez
osoby korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali, ktére majg zawartg odrebng umowe z przedsiebiorstwem.

Rozdzial V
Warunki przylgczania do sieci

§ 12. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci skiada przedsigbiorstwu
wniosek o przylaczenie, ktére powinien zawiera¢, co najmnie;j:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji, numer dz. ewidencyjnej nieruchomosci;
3) opis nieruchomoé$ci, do ktore] bedzie dostarczana woda 1 odprowadzane $cieki,
kreslenie sposobu zagospodarowanie 1 przeznaczenia.
4) mape sytuacyjna okreslajgca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w pkt. 1,
wzgledem sieci wodociggowej 1 kanalizacyjne] oraz innych obiektéw 1 urzgdzen
uzbrojenia terenu.

§ 13.1. Jezeli sg spetione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego
wniosku, o ktérym mowa w § 12 wraz z kompletem zalacznikdéw, wydaje osobie ubiegajacej
sie o podiaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwa ,, Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podigczenia nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktéorym mowa w § 12,
informuje o tym osobe ubiegajacg sie 0 podiaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktdre
uniemozliwiaja podiaczenie.
2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien wskazywac co najmniej:
a) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejscu zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego;
b) informacje o koniecznosci przeprowadzenia préb i odbioréw czgsciowych oraz
odbioru koncowego, przy udziale przedsigbiorstwa,
3. Dokument o ktérym mowa w ust.1 moze okveglad :
a) parametry techniczne przytacza/y,
b) miejsce zainstalowania wodomierza gtdéwnego,
¢) miejsce zainstalowania wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuZzytej
lub urzgdzenia pomiarowego,
d) wskaza¢ okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krétszy niz 1 rok.
4. Warunki przytaczenia do sieci wodociagowe] i/lub kanalizacyjnej wydaje Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.



Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do usfug
wodociagowo-kanalizacyjnych.

§ 14.1. Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w przysziosci okreslajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych, ktore
zawierajg planowany zakres ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.
2. Odbiorcy ushug mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci ushig
w Przedsiebiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym, ktére udostepnia nieodplatnie
do wgladu: wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowo-
kanalizacyjnych oraz niniejszy regulamin.
3. Dostep do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych
urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

Rozdzial VII

Sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wykonanego przylacza

§ 15.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo ,, Warunkami
przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.
2. Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czgéciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czg¢sciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.

§ 16.1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, przedsiebiorstwo
uzgadnia jego termin, na nie diuzej niz siedem dni po dacie zgloszenia.
2. Wyniki prdb i odbioréw, o ktérych mowa w § 16 ust. 2 sg potwierdzone przez strony
w sporzadzonych protokotach.

§ 17. Protoko! odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosé,
elementy uzbrojenia),
2) rodzaje odprowadzanych Sciekow, dla przytacza kanalizacyjnego.
3) skiad i podpisy czlonkéw komisji dokonujgeej odbioru;
4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacjg przylacza.

Rozdzial VIII

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug, odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekow



§ 18.1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania
odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb
Zwyczajowo przyjetym z wyprzedzeniem, co najmniej 48 godzinnym.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie
poinformowaé odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.
3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust.2 poinformowaé wylgeznie
wiadciciela lub zarzadee nieruchomosei, o ile czas planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.
4. W razie planowanej lub zaistniale] przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12
godzin przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie
poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§ 19. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych $rodkach
masowego przekazu 1 na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial IX

Standardy obslugi odbiorcéow ustug, a w szczegdélnoSci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekéw

§ 20.1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie

w wode i odprowadzanie $ciekdow;

2) warunkdéw przytgezenia si¢ do sieci wodociggowe] i kanalizacyjne] przez nowych

odbiorcow;

3) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekdw;

4y wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.
2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie
dhuzszym niz 3 dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania pisma chyba, ze
osoba zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust.2
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen w okresach dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo przed uplywem tych termindéw, informuje o tym
osobe, ktoéra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dfuzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia pisma.



§ 21.1. Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo umowy, a w szczegdlnoscei ilosei §wiadczonych ustug oraz wysokosci
opftat za te ushugi.
2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j.
3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki,
w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub
dorgczenia, reklamacii.

§ 22.1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych
za kontakty z odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
za przyjmowanie 1 rozpatrywanie reklamacji.
2. Stosowana informacja, zawierajgca, co najmniej: imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktéw z odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie
oraz przyjmowania reklamacji, numery telefondw tych o0séb oraz godziny ich pracy,
winna by¢ wywieszona w siedzibie przedsigbiorstwa.

§ 23.1. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat;
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
4) ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw
wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostgpniania dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 1 poza swojg siedzibg z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili
jej zawierania obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajgcego ceny i stawki oplat.

§ 24. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczyé lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylgcznie
z waznych powoddw, w szezegdlnosded, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi.

Rozdzial X
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw ppoz. zainstalowanych
na sieci wodociggowe;j.

§ 26. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalona na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w okresach kwartalnych, do 10 dnia miesigca po zakonczeniu kwartah.

§ 27. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.



Rozdzial XII
Postanowienia koncowe

§ 28. W przypadku zawarcia nowej Umowy traci moc Umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcag
i Odbiorca, ktérej przedmiotem byta dostawa wody 1 odbiér Sciekow.

§ 29. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Bytomia Odrzanskiego.

§ 30. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy
~Rady Miejskie
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