UCHWALA NR XXI1/207/2018
Rady Miejskiej w Bytomiu Odrzariskim
z dnia 16 lutego 2018 roku.

w sprawie: projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia Sciekéw na terenie
Gminy Bytom Odrzariski.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2017r., poz. 328 ze zm.)

uchwala sie co nastepuje:
Rozdziat |
Przepisy ogolne

§1. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw realizowanych na
terenie Gminy Bytom Odrzanski, okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw oraz odbiorcow
ustug.

§2. llekroé w regulaminie jest mowa o:
1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu sciekéw (Dz.U.2017r., poz 328 ze zm.);
2) odbiorcy - nalezy przez to rozumiec odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3
ustawy,;
3) przedsiebiorstwie - nalezy przez to rozumiec przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
4) umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie
sciekdw, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;
5) wodomierzu - nalezy przez to rozumiec przyrzad pomiarowy zainstalowany na
wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym
wody;
6) wodomierzu gtownym - nalezy przez to rozumiec przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 19 ustawy;
7) urzadzeniu pomiarowym - nalezy przez to rozumiec przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢
odprowadzanych sciekéw, znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym;
8) okresie obrachunkowym - nalezy przez to rozumiec okres rozliczer za ustugi dostawy
wody i odprowadzania sciekdw okreslony w umowie;
9) e- BOK - (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta).



Rozdziat Il

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz obowigzki
odbiorcow.

§ 3.1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do dostarczania wody w wymagane;j ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem oraz do dostarczania wody i odprowadzania sciekéw w
sposodb ciggly i niezawodny, a takze do zapewnienia wiasciwej jakosci dostarczanej wody.
2. Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) dostawe wody przez sie¢ wodociggowg o minimalnym ci$nieniu w przytgczu
wodociggowym przy wodomierzu gtéwnym okreslonym rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. 2015r., poz. 1422 ze zm.);

2) okresowa legalizacje lub wymiane wodomierzy gtownych;

3) niezwfoczne i prowadzone w sposdb ciggly likwidowanie awarii urzadzen
wodociggowych;

4) w przypadku przerw w dostawie wody uruchamianie zastepczych punktéw poboru
wody.

3. Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujgcy minimalny poziom ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekdw:

1) odbidr Sciekéw poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposob ciagty;

2) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbidr $ciekdw przez wozy asenizacyjne.

§ 4.1. Przedsiebiorstwo, ma obowigzek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przytgcza wodociggowego, zapewniajac dostawe
wody do odbiorcy w ilosci ustalonej w umowie;

2) przepustowosc posiadanego przytgcza kanalizacyjnego, zapewniajacg odprowadzenie
sciekéw, w ilosci okreslonej w umowie;

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczone]j do spozycia przez ludzi;

4) ciggtosc i niezawodnosc dostawy wody oraz odprowadzania sciekdw z/do

posiadanych przez przedsiebiorstwo urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych;
5) budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji;

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na witasny koszt wodomierza giéwnego, po
odbiorze technicznym przytgcza i zawarcia umowy.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezgcej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekdw bytowych i Sciekow przemystowych oraz kontroli
przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkéw przytaczenia do
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

§ 5. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekdw w sposdb niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez
przedsiebiorstwo, a w szczegolnosci do:

1) utrzymania wewnetrznych instalacji wodociggowych w stanie technicznym
uniemozliwiajgcym wtdrne zanieczyszczania wody w wyniku wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego;



2) zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociggowe],
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) natychmiastowego powiadamiania przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i
jakosci odprowadzanych Sciekow;

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z przedsiebiorstwem uzyskanych warunkéw
technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

5) utrzymania przytacza w stanie nie powodujgcym pogorszenia warunkow eksploatacji
sieci, w przypadku gdy przyigcze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie w
posiadaniu przedsiebiorstwa;

6) uzytkowanie wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zaktécen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

7) udostepniania przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z
eksploatacji dotyczacych wifasnych uje¢ wody i instalacji z tych uje¢, w zakresie
umozliwiajgcym ustalenie czy moga one oddziatywaé na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przed przedsiebiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekéw odprowadzanych do
kanalizacji;

8) udostepniania przedsiebiorstwu dostepu do wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych
z tych uje¢, a takie pofaczonych z siecia wtasnych instalacji, jezeli zachodza
uzasadnione przestanki, ze instalacje odbiorcy mogag negatywnie oddziatywaé na
poziom sSwiadczonych ustug przed przedsigbiorstwo;

9) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przytacza kanalizacyinego wytgcznie w
celach i na warunkach okreslonych w umowie.

Rozdziat lll
Szczegdtowe warunki i tryb zawieranie oraz rozwigzywania umow z odbiorcami

§ 6. Postanowienia umdw zawieranych przez przedsiebiorstwo z odbiorcami, nie moga
ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepiséw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowied niniejszego

regulaminu.

§ 7.1. Umowa okresla szczegotowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przyfgczy
oraz warunki usuwania ich awarii.
2. W przypadku, gdy przytacza nie sg w posiadaniu przedsiebiorstwa, odpowiedzialnosé
przedsiebiorstwa za zapewnienie ciggtosci i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona
do posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen wodaociagowych i kanalizacyjnych,
3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekow.

§ 8.1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, zostat
ustanowiony na czas okreslony;
2} na wniosek oscby, ktdérej nieruchomosé zostata przytaczona do sieci.

§ 9.1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w
formie pisemne;j.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowiazywania
umowy oraz zmiana adresu do korespondencji.



§ 10. W przypadkach zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci
przedsiebiorstwa, skutkujacej zmiang odbiorcy, przedsiebiorstwo zawiera umowe z
nowym odbiorcg z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych
$wiadczonych ustug.

§ 11.1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do
nieruchomosci, ktéra ma byé przytaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu
przedsiebiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przytaczenie jest
zobowiagzana przedstawi¢ przedsiebiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny
przytaczenia nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek do
wiadania nieruchomoscig jest ona zobowiazana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten
tytut, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zostaé¢ zawarta rowniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania
z przytaczonej nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

6. W razie utraty przez odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci, jest on
zobowigzany do niezwlocznego pisemnego poinformowania przedsiebiorstwa o tym
fakcie. Do czasu poinformowania przedsiebiorstwa, odbiorca pomimo wygasniecia
umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstate w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug przez przedsigbiorstwo.

§ 12.1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujacych sie w
budynku wielolokalowym na pisemny wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie osdb korzystajgcych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wiasnym podpisem;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o
zasadach rozliczenia réznic wynikajgcych ze wskazan wodomierza gféwnego suma
wskazan wodomierzy w lokalach;

3) schemat wewnetrznej lokalizacji wszystkich punktdw czerpalnych.

3. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

4. W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, przedsiebiorstwo jest
zobowigzane wydac informacje techniczng okreslajgcg wymagania techniczne.

§ 13. Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zfozenia
wniosku o zawarcie umowy.

§ 14.1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strone umowy, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie.

2. Rozwigzanie przez odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsiebiorstwa lub przestania takiego
oswiadczenia listem poleconym.

§ 15.1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila uptywu czasu, na jaki
zostata zawarta.

§ 16. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci odbiorcy ustug bedgcego osobg fizyczna;



2) utraty przez odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci;

3} zakoniczenia postepowania upadiosciowego obejmujacego likwidacje majatku strony
umowy bedacej przedsigbiorca.

4) utraty przez przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§ 17. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia

przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

§ 18.1. Odbiorca ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie swoich

danych zawartych w Umowie.
2. Zawiadomienie to moze by¢ dokonane:
a) pisemnie,
b) telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wykazany na fakturze lub innym
dokumencie,
c) droga elektroniczna z autoryzowanego przez Sprzedawce adresu poczty elektronicznej,
za ktory uznaje sie:

* adres poczty elektronicznej wskazany w umowie,

e adres poczty elektronicznej udostepniony na potrzeby obstugi Odbiorcy przez

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta prowadzone przez Sprzedawce,

* w inny sposob uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca.
3. Niezwiocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci majgcej
wptyw na wykonanie Umowy. )

Rozdziat IV

Zasady prowadzenia rozliczen

§ 19. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie sciekow s3 prowadzone

przez przedsiebiorstwo z odbiorcami wytacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone
w ogtoszonych taryfach.

§ 20. Dlugosc okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy

niz jeden miesiac i nie dtuzszy niz szes¢ miesiecy.

§ 21.1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

§

2. Stosowania przez przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowych,
prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw o ich wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo dofacza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag,
zawierajgcy ceny i stawki optat wiasciwe dla odbiorcy bedgcego strona umowy.

22.1. Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi Swiadczone przez
przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrebnga fakture na
zarzadce lub wiasciciela takiego budynku oraz odrebne faktury na osoby korzystajace z
lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture lub e-fakture nie pozniej niz 14 dni od daty dokonania
odczytu lub, w sytuacji, kiedy ilos¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej

podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, do korica okresu
obrachunkowego.



4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktdry nie moze byc krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.
Opdinienia w zapfacie uprawniajg przedsiebiorstwo do naliczania odsetek, w wysokosci
ustawowe;.
5. Zgloszenie przez odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury lub e-faktury nie
wstrzymuje jej zaptaty.
6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub
na zgadanie odbiorcy zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej
sprawie.

§ 23. W przypadku niesprawnosci wodomierza giéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz
braku mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa

i umowy ilosci swiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych sciekow
ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych sciekéw w okresie
6 miesiecy sSwiadczenia ustug przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub
urzadzenia pomiarowego.

§ 24.1. W razie braku urzadzen pomiarowych iloéé odprowadzanych $ciekdw jest ustalona
jako réwna ilos¢ wody pobranej.
2. Jezeli odbiorca, pobiera wode z uje¢ wihasnych i wprowadza 3cieki do urzadzen
przedsiebiorstwa, w razie braku urzagdzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych sciekow
jest ustalona jako réwna ilos¢ wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza.
3. Jezeli odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen przedsiebiorstwa i
wprowadza scieki do urzadzen kanalizacyjnych to ilo$¢ sciekdw jest ustalana jako suma
wskazan wodomierza gtéwnego.

Rozdziat V
Warunki przytaczenia do sieci

§ 25. Osoba ubiegajaca sie o przytgczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu
wniosek o przytaczenie, ktére powinien zawierac, co najmniej:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji, numer dz. ewidencyjnej nieruchomosci;
3) w przypadku osdb prawnych odpis z wtasciwego rejestru wskazujgcy na sposcb
reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody;
6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju ( w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajgcych);
7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 26.1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 25, osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci
powinna zatgczyc:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktdrej dotyczy wniosek;



2) mape sytuacyjng okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktdrej mowa w pkt. 1,
wzgledem sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.

2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni
wzor wniosku.

§ 27.1. Jeieli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce podtaczenie nieruchomasci do
sieci, przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidfowo wypetnionego
wniosku, o ktérym mowa w § 25 wraz z kompletem zatacznikdw, wydaje osobie
ubiegajgcej sie o podigczenie nieruchomosci, dokument pod nazwg , Warunki
przylaczenia do sieci wodociagowej iflub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci
podtaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania
whniosku, o ktorym mowa w § 25, informuje o tym osobe ubiegajaca sie o podtaczenie,
wskazujgc wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg podfaczenie.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskaza¢ miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejscu zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzgdzenia
pomiarowego;

2) okresla¢ maksymalng iloé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na
poszczegdlne cele;

3) okredla¢ maksymalng ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedfozyc
osoba ubiegajaca sie o przytgczenie do sieci oraz podmiotach, z jakimi nalezy uzgodnic
lub, do jakich nalezy zgtosi¢ fakt przyfaczenia oraz projekt przytacza;

5) wskazac¢ okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krétszy niz 1 rok.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreéla¢ parametry techniczne przytacza.

§ 28.1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajgcych do przytaczenia nieruchomosci do
sieci jest pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem dokumentacji technicznej (w tym
projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkdw i sposobu dokonania przez
przedsiebiorstwo kontroli robdt.

2. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania
pisemnego uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 1 przedktada przedsiebiorstwu
odpowiednie dokumenty i informacje. Wykaz niezbednych dokumentdw i informacji
przedsiebiorstwo dorecza nieodptatnie kazdej osobie ubiegajacej sie o podtaczenie
nieruchomosci w raz z wydanymi

» Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”.

3. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust.1 w terminie 14
dni od daty ztozenia kompletu dokumentéw i informaciji wskazanych w wykazie, o
ktérym mowa w ust. 2.

§ 29. Przed zawarciem umowy, przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza
pod katem spetnienia warunkow technicznych.



Rozdziat Vi

Techniczne warunki okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo - kanalizacyjnych

§ 30.1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic przyfaczenia nowego odbiorcy do istniejgcej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne
pogorszg sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegolnosci,
jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkeyjnych ujeé, stacji uzdatniania i
oczyszczalni dostawczych istniejgcych uktaddéw dystrybucji wody i odprowadzania
sciekdw.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwicé przyfaczenia nowego odbiorcy do istniejgcej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie
poziomu ustug w stopniu takim, ze nie bedg spetnione wymagania okreslajace
minimalny poziom ustug.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmdwic przytaczenia do sieci, jezeli:

1) nie posiada technicznych mozliwosci Swiadczenia ustug;

2) przylacze zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa, badZ zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami lub sztuka budowlana.

4) Poziom dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych w przysztosci wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego gminy.

Rozdziat VI
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wykonanego przytacza

§ 31.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo ,
Warunkami przyfaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem
przytacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czesciowe oraz korficowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytgcza
ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtaszac do odbioru przed
zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykonac operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w
warunkach technicznych, w dwodch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza sie do
przedsiebiorstwa a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego sie aktualizacja
geodezyjng.

§ 32.1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, przedsigbiorstwo
uzgadnia jego termin, na nie diuzej niz trzy dni po dacie zgtoszenia.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa z § 31 ust. 2-3 sg potwierdzone przez strony
w sporzadzonych protokotach.



§ 33. Wzory zgtoszenia gotowosci do odbioru oraz protokotu okresla przedsiebiorstwo.
§ 34.1 Zgtoszenie gotowosci do obioru technicznego przytgcza powinno zawieraé, co
najmnie;j:
1) dane identyfikacyjne inwestora i potozenie przytacza;
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce;
3) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowanej
2. Protokdt odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ({ $rednica, materiat, diugosc,
elementy uzbrojenia),
2) rodzaje odprowadzanych Sciekdw, dla przytgcza kanalizacyjnego.
3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;
4) uwagi dotyczgce réznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdziat VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggiosci ustug, odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 35.1. Wstrzymanie dostawy wody oraz odprowadzania $ciekéw moze nastgpi¢ bez
wczesniejszego zawiadomienia odbiorcow ustug, gdy wystepujg warunki stwarzajgce
zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajgce sSwiadczenie ustug
wskutek nieprzewidzianych awarii sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej.

2. W przypadku wystgpienia nieprzewidzianej awarii sieci wodnej lub kanalizacyinej
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o:

1) przewidywanym czasie usuniecia awarii;

2) miejscu usytuowania zastepczego punktu poboru wody.

3. O planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu S$ciekéw
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow w  sposob
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej dwudniowym.

4. Zastepczy punkt poboru dla odbiorcéow, ktérym odcieto dostawe wody z tytutu nie
uregulowania naleznosci za dwa okresy obrachunkowe ustala sie w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w Bytomiu Odrzanskim przy ul.
Mtynskiej 15.

5. Odbiorca ustug jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia
przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego o wszelkich  stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gtéwnego.

Rozdziat IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdélnosci zakiocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw

§ 36.1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekéw;



2} warunkéw przyfgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcow;

3) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych s$rodkéw przekazu, bez zbednej zwioki, jednakie w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzieleni informacji zostata przedtozona na pismie, przedsiebiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania pisma chyba, ze
osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczylfa, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust.2

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen w okresach dtuiszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo przed uptywem tych terminéw, informuje o tym
osobe, ktéra ztoiyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dfuzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia pisma.

§ 37.1. Kazdy odbiorca ma prawo zgfaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo umowy, a w szczegdlnosci ilosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.
2.Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej lub elektronicznej.
3.Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwioki, w
terminie nie dfuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie przedsiebiorstwa lub
doreczenia, reklamacji.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji w terminie, o ktéry mowa w ust. 3 jest niemozliwe,
stosuje sie odpowiednio § 36 ust. 4.

§ 38.1. Przedsiehiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych

za kontakty z odhiorcami oraz osobami ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.
2. Stosowana informacja, zawierajgca, co najmniej: imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktéw z odbiorcami i osobami ubiegajgcymi sie o przyfaczenie
oraz przyjmowania reklamacji, numery telefonéw tych oséb oraz godziny ich pracy,
winna by¢ wywieszona w siedzibie przedsiebiorstwa.

§ 39.1. W siedzibie przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktuainie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat;

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw wraz
ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentdw, o ktérych mowa w
ust. 1 poza swoja siedzibg z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy w chwili jej
zawierania obowiazujgcej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki opfat.

§ 40.1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowa¢ odbiorcéw o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem,
€o najmniej 48 godzinnym.



2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1 poinformowac wytacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o
ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.
3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnic zastepczy punkt poboru wody i poinformowac
o tym fakcie odbiorcow, wskazujac jego lokalizacje.

§ 41. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug wylacznie z
waznych powoddéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia
lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi.

Rozdziat X
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 42. Woda do celdw przeciwpozarowych jest dastepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw ppoz.
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 43. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalona na podstawie pisemnych informacji skfadanych przez jednostke strazy
pozarnej w okresach kwartalnych, do 10 dnia miesigca po zakoriczeniu kwartatu.

§ 44. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktérymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje
przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

§ 45. Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo obcigza
gmine.

Rozdziat XI
E-ustugi

§ 46. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta ( e-BOK ) — elektroniczna platforma, na ktérej
wykonywana jest przez Sprzedawce ustuga umotzliwiajgca przekazywanie informacji lub
dokumentéw na potrzeby zwigzane 1z realizacja umowy za posrednictwem
elektronicznego kanatu komunikacji, dostepna dla Odbiorcéw, $wiadczona na
podstawie deklaracji Odbiorcy skfadanej na zasadach ustalonych w Umowie i
niniejszym regulaminie.

§ 47.1. W przypadku wyrazenia, w okreslonej przez Sprzedawce sposéb, zgody przez
Odbiorce na udostepnienie mu droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub e-
BOK dokumentéw na podstawie, ktérych nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji Umowy
naleznosci z tytutu dostawy wody i odbioru Sciekéw beda regulowane przez Odbiorce na
podstawie tych dokumentow lub ich obrazéw udostepnionych droga elektroniczng na
adres poczty elektronicznej lub przez e-BOK, w terminach w nich wskazanych. W takim
przypadku sprzedawca zobowiazuje sie do udostepnienia odbiorcy tych dokumentéw lub
ich obrazow droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub przez e-BOK nie
pozZniej niz 14 dni przed terminem ptfatnosci okreslonym w tych dokumentach. Wyrazenie
zgody, o ktdrej mowa powyzej powoduje, iz Sprzedawca nie jest zobowigzany do
przesytania Odbiorcy tych dokumentow w wersji papierowej. O ile przekazywane obrazy



faktur VAT nie beda spetniaty wymogdéw uznania ich za faktury VAT, Sprzedawca

przesyta¢ bedzie je Odbiorcy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004r. o

podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2017r., poz. 1221 ze zm.).

2. Odwotanie zgody na udostepnienie droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej

lub przez e-BOK dokumentéw na podstawie, ktérych nastepujg ptatnosci z tytutu

realizacji Umowy lub ich obrazéw, wymaga ztozenia przez Odbiorce ustug oswiadczenia

o0 rezygnacji z otrzymywania drogg elektroniczng ww. dokumentow.

3. Rozpoczecie lub zakoriczenie ustugi dostarczania ww. dokumentow drogg

elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub przez e-BOK nastepuje poczawszy od

dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym oswiadczenie dotarto do Sprzedawcy.

Oswiadczenie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej.

4. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 3 powinno zosta¢ dokonane w formie
przewidzianej dla wyraZenia zgody na realizacje ustug objetych w niniejszym ustepie
lub inny uzgodniony sposéb przez Odbiorce i Sprzedawce.

Rozdziat XII
Postanowienia kofcowe

§ 48. W przypadku zawarcia nowej Umowy traci moc Umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca
i Odbiorca, ktérej przedmiotem byta dostawa wody i odbiér Sciekow.

§ 49, Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Bytomia Odrzanskiego.

§ 50. Traci moc uchwata Nr VI/29/07 Rady Miejskiej w Bytomiu Odrzanskim z dnia 23

marca 2007r. w sprawie uchwalenia regulaminu zaopatrzenia w wodg i

odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Bytom Odrzanski (Dziennik Urzedowy
Wojewddztwa Lubuskiego Nr 38 poz.619).

§ 51. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega podaniu do wiadomosci publicznej
przez wywieszenie na tablicy ogtoszen Urzedu Miejskiego i w Biuletynie Informacji
Publicznej.

FrzewodniczgcCy
Rady Miejskiej
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